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一、维保服务内容
1、系统运维服务要求
1.1、要求固定1名运维工程师提供运维服务，运维工程师要求了解医院业务流程，具备2年以上三级公立医院系统运维工作经验，熟悉SQL Server、Oracle数据库，具备SQL脚本编制和熟悉数据库基本管理操作。
1.2、要求公司提供技术援助电话热线，并及时为单位出现的问题进行合理建议和操作指导。
1.3、要求公司提供循环式的培训服务，确保每一位医院使用者能够熟练的操作系统，且所有的培训费用免费。
1.4、要求公司提供每天24小时的维护响应，接听医院系统使用过程中的报障电话，做好报障记录，安排人员及时解决，公司技术支持部提供远程技术支持，远程无法解决的问题，需安排工程师现场处理，公司安排人员在4小时内赶赴现场，解决后进行记录归档；在维护期间，为招标人设立技术档案，用于记录系统维护、升级、应用等状况。
1.5、要求公司实时监控该项目系统各功能模块的运行状态，版本更新情况，确保在用的本技术开发服务系统为最新版本。
1.6、要求公司为医院检测软硬件产品运行状况、提交分析报告，现场解决使用过程中出现的问题。
1.7、要求公司承诺提供远程在线诊断和故障排除：对于电话咨询无法解决的问题，公司工程师经医院授权远程登录到系统进行免费的故障诊断和故障排除。
1.8、要求在碰到对重大的技术问题，公司技术支持部门应协调组织技术专家小组进行会诊，以确保系统的正常运行。
1.9、所有需求的修改均需职能部门、信息部及分管领导签字认可后，交由公司修改。
2、项目运维服务内容
2.1、协助医院解决问题，处理用户在使用过程中的问题。
2.2、做好业务数据的备份（恢复）服务。
2.3、协助检查数据库运行情况，及时处理数据库故障。
2.4、协助定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率。
2.5、接受医院信息部数据维护申请，在医院的授权下及时进行数据维护处理。
2.6、接受全院各科室的软件系统维护申请，对应用软件进行程序BUG修改调整等完善性修改，处理应用软件存在的问题。
2.7、配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作。
2.8、新增政策性或与政策性相关的系统功能改造以及新增接口均不包含在本次维护范围内，相关费用另行协商。
2.9、投标人须提供循环式的免费培训服务，确保医院使用者能够熟练的操作系统。
2.10、配合医院完成批量数据导入、信息安全等保测评、电子病历应用水平测评作证材料收集工作。
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医疗电子票据系统维保服务

2、 服务时间
三年
3、 服务地点
  惠州市第二人民医院
4、 付款方式
1、维保服务时间满半年，验收合格的，根据验收报告，经甲方确认签名后，十个工作日内，凭乙方提供的正式发票，采购方向投标方支付相应合同额的17%；
2、维保服务时间满一年，验收合格的，根据验收报告，经采购方确认签名后，十个工作日内，凭乙方提供的正式发票，采购方向投标方支付合同总额的33%。
3、维保服务时间满二年，验收合格的，根据验收报告，经采购方确认签名后，十个工作日内，凭中标方提供的正式发票，采购方向投标方支付合同总额的33%。
4、维保服务时间满三年，验收合格的，根据验收报告，经采购方确认签名后，十个工作日内，凭中标方提供的正式发票，采购方向投标方支付合同总额的17%。
★5、投标方需承诺：如中标后，在提供系统维保服务过程中，因无法按采购人要求提供维保服务，导致采购人系统故障，造成业务系统中断超过24小时的，需向采购人支付相应合同额200%的项目违约金，并承担采购人相应的损失。

