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1.项目需求：（能提供包括并不限于以下检验项目检测服务）
外送-乙肝5项(酶联免疫吸附法)
外送-丙肝病毒抗体（酶联免疫吸附法）
外送-梅毒特异性抗体（TPPA)
外送-HIV病毒抗原抗体（酶联免疫分析法）
外送-白细胞介素17
外送-食物不耐受14项
外送-无机离子3项
外送-前列腺2项
外送-穿刺液生化检测
外送-24h尿液生化
外送-风湿3项
外送-风湿4项
外送-ABO血型鉴定
外送-酒精浓度检测
外送-Rh(D)定型Rh(D)TyPe
外送-肌红蛋白(MY0)
外送-贫血3项
外送-铁4项
外送-贫血4项
外送-结核杆菌DNA荧光定量
外送-乙型肝炎病毒DIA荧光定量
外送-乙肝病毒DNA基因分型及耐药检测	
外送-肝纤4项
外送-卡马西平(得里多)
外送-苯巴比妥(鲁米那)
外送-苯妥英钠(大仑丁)
外送-雷帕霉素
外送-帕罗西汀
外送-氟西汀+去甲氟西汀
外送-度洛西汀
外送-米氮平
外送-氨磺必利
外送-氯丙嗉
外送-曲唑酮
外送-氟哌啶醇
外送-奋乃静
外送-氟奋乃静
外送-鲁拉西酮
外送-齐拉西酮
外送-舒必利
外送-阿普唑仑
外送-奥卡西平+代谢物
外送-文法拉辛-去甲文法拉辛联合检测
外送-拉莫三嗪
外送-左乙拉西坦
外送-伏立康唑
外送-多奈哌齐
外送-地高辛
外送-氨茶碱
外送-环孢霉素A
外送-安非他酮
外送-氟哌噻吨美利曲辛
外送-布南色林
外送-SLE三项
外送-RA三项
外送-自身免疫性肝病抗体(12项)
外送-抗核抗体十二项
外送-血管炎3项
外送-结核菌感染T细胞检测(T-SPOT-TB)
外送-人类白细胞抗原B27测定(HA-B27)
外送-T淋巴细胞亚群
外送-混合组过敏原检测
外送-总1qE检测
外送-补体2项(C3，C4)
外送-肿瘤坏死因子α
外送-血培养+鉴定(左侧)
外送-血培养+鉴定(右侧)
外送-痰液培养+鉴定
外送-尿液培养+鉴定+菌落计数
外送-粪便培养+鉴定
外送-血真菌培养+鉴定
外送-脓液培养+鉴定
外送-痰液真菌培养+鉴定
外送-尿液真菌培养+鉴定
外送-咽拭子真菌培养+鉴定
外送-粪便真菌培养+鉴定
外送-真菌涂片检查
外送-抗酸杆菌涂片检查
外送-骨髓培养+鉴定
外送-胸水培养+鉴定
外送-腹水培养+鉴定
外送-脑脊液培养+鉴定
外送-胆汁培养+鉴定
外-引流液、胎盘胎膜、静脉插管培养+鉴定
外送-骨髓真菌培养+鉴定
外送-胸水真菌培养+鉴定
外送-腹水真菌培养+鉴定
外送-支原体培养+药敏
外送-衣原体抗原检查
外送-肥达氏反应
外送-外婓氏反应
外送-隐球菌抗原检测外送-真菌(1，3-β-D葡聚糖）
外送-曲霉菌抗原检测
外送-药敏组合1
外送-药敏组合2
外送-药敏组合3
外送-常规药敏定量试验(MIC)
外送-真菌药敏试验
外送-厌氧菌药敏试验
外送-登革病毒NSI抗原
外送-酒精代谢能力基因检测
外送-脂溶性维生素群(ADEK)
外送-维生素E检测
外送-维生素A检测
外送-血儿茶酚胺
外送-解脲脲原体RNA检测(UU-RNA)
外送-沙眼衣原体RNA检测(CT-RNA)
外送-淋球菌RNA检测(NG-RNA)
外送-生殖支原体RNA检测(MG-RNA)
外送-结核XpertMTB/RIF
外送-乙型肝炎表面抗原定量测定
外送-乙型肝炎病毒表面抗体走量
外送-麻疹病毒抗体二项(MV-lgM、MV-lgG)
外送-EB病毒DNA英光定量EBV
外送-墨汁染色找隐球菌
外送-高灵敏度乙型肝炎DNA定量检测
外送-血铅Pb
外送-抗精神分裂症药物基因检测
外送-抗抑郁药物基因检测
外送-抗焦虑药物基因检测
外送-抗癫痫药基因检测
外送-抗双相情感障碍用药基因检测
外送-APOE基因分型检测
外送-儿童安全用药基因检测
外送-精神疾病综合用药
2. 外送公司资质、能力要求
2.1基本资质
2.11符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件
2.1.2具有《医疗机构执业许可证》
2.1.3未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；同时，不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。
2.2技术资质
2.2.1符合国家卫计委《医疗机构临床实验室管理办法》等法律法规要求
2.2.2有参加临床检验中心组织的室间质评； 
2.2.3外送公司实验室须具有临床检验中心颁发临床基因扩增检验实验室技术审核验收合格证书； 
2.2.4具备检验检测机构资质认定证书（CMA）；
2.2.5具备中国合格评定国家认可委员会（CNAS） ISO15189认可证书；
2.2.6具有由国家认证认可监督管理部门批准设立的认证机构颁发并在有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书；
2.2.7具备完善的售后服务能力；
2.2.8拥有病原微生物检测平台，具备病原微生物高级专家，出具报告快速、准确，可充分满足临床需求；外送公司具有符合国家细菌耐药监测网要求规范的药敏分析报告，协助医院进行细菌耐药监测，为医院合理使用抗菌素提供依据；可以提供微生物科室人员免费技术指导和进修。
2.2.9外送公司拥有权威医学院校的技术支撑，协助医院开展检验人员进修培训、协助医院开展继续教育、专题讲座等学术交流活动。
2.2.10 通过ISO20000信息技术服务管理体系认证，保证外送LIS系统可与医院的LIS对接，实现检验项目结果传输，支持回传pdf文件和报告结果文字形式，方便检验项目的统一管理，临床和患者在各个系统（包括互联网、手机等）查阅或打印检验报告。
2.2.11检验质量要求
提供盖章的检验质量保证条款（三甲要求），包括以下内容：
2.2.11.1每季度对外送公司的服务质量进行季度考核并根据考核结果扣罚中标人的服务费，考核标准由采购人在签订合同时与中标人协商确定。
2.2.11.2对送检的合格样本结果进行负责，对于取材的合格样本，若因外省公司原因导致检测结果存在质量问题，由外送公司承担相关责任。
2.2.11.3外送公司开展的项目进行室内质控，定期进行质控分析，及时对失控进行处理，保证检验结果的质量。
2.2.11.4外送公司参加国家卫健委或省卫健委委室间质评，每半年提供委托项目的能力验证活动报告，没有能力验证的检验项目应提供结果一致性的证据。
2.2.11.5外送公司有专人负责采购人业务及质量、技术、培训等工作。
2.2.11.6对于样本周转时间（TAT）的要求：
有明确的样本送检和报告发布时间服务承诺。检测报告需按照外送公司提供的《检测项目手册》规定的出报告时间出具。样本周转时间起点为委托检测单位接收样本，终点为我院检验科收到检验报告。需按照公开的诊断项目本的报告时间内为采购人出具检验报告。出现特殊情况，导致不能按时发出报告，须通知采购人。
2.2.11.7危急值管理
提供危急值项目清单、出现危急值通过电话、微信等方式第一时间通知到检验科
2.2.11.8对于暂时没有医保收费代码的特殊精神专科项目，可以提供互联网医院等新模式合作方案。
2.3服务能力
2.3.1外送公司需安排专人每周一至周六定时前往医院收取标本的服务，时间为8:30-17:30。遇特殊标本可机动收取。
2.3.2免费提供特殊检查项目所需要的相关耗材、知情同意书、专用申请单等。
2.3.3外送公司配备完善医疗物流系统，保证标本接收、送检运输过程的安全与规范，保证标本的检测前质量。标本运输须要求直立、冷藏、封闭，符合生物安全要求，确保运输过程的样品质量和环境安全。对于需低温冷冻或有特殊要求的样本视具体项目与采购人商定。
2.3.4外送公司具备货物运输条件鉴定书。
2.3.5未经采购人同意，不得将采购人标本用于他用。
2.3.6有为用户保密的义务，未经同意不得向第三方泄露委托检验的项目、检验的内容、检验的结果。
2.3.7检测样本、检测数据的所有权、使用权为用户所有，未经许可不得挪作它用。能够按照国家、按用户要求妥善保存及销毁检验后样本。
2.3.8外送公司必须保证检验结果的公正性，不受任何诱使或压力的对检验结果进行修正及更改。
2.3.9外送公司建立快速的客户服务反应机制，如有针对外送公司或采购人与外送公司双方的投诉或需处理的情况，外送公司应派代表在半日内到达医院及时沟通处理；若主要针对采购人的投诉或需处理的情况，外送公司有义务协助采购人及时沟通处理。
3. 参考评分细则
	内容
	商务部分
	服务部分
	价格部分

	权重
	25%
	65%
	10%

	分值
	25分
	65分
	10分

	序号
	评分内容
	分值
	评审标准

	商务评审细则（25分）

	1
	同类项目业绩情况
	9分
	投标人提供2021年至今承接过同类项目业绩(包括检验外送)，每提供一个得1分，最高得9分。
注：须提供合同或协议复印件加盖投标人公章。

	2
	实验室技术与质量保障能力
	10分
	1.投标人实验室通过ISO15189实验室认可的，得2分；  
2.投标人具备临床基因扩增检验实验室PCR验收合格证书的，得2分； 
3.投标人具备检验检测机构资质认定（CMA）证书的，得2分；
4.投标人实验室通过国家或省级室间质评合格证书的，得2分；
5.投标人为省级或以上三级医疗机构及医学检验所检验结果互认单位，得2分。 
注：须提供相关证书或有效证明文件复印件加盖投标人公章。

	3
	投标人实验室管理体系认证情况
	6分
	投标人通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证的，每获得一个证书得2分，最高得6分。（认证范围应与临床医学检验相关）
注：须提供证书复印件并加盖公章，提供以上证书在全国认证认可信息公共服务平台的查询结果截图（http://cx.cnca.cn网站公布为准），认证证书状态须显示“有效”。已失效或撤销的不得分。非投标人或投标人关联公司获得的证书或证明资料不得分。

	技术评审细则（65分）

	1
	项目配备技术人员情况
	8分
	投标人拟安排本项目负责人相关资质条件进行评分：
（1）具备临床医学检验学高级资格证书的，得2分；
（2）具备医学相关专业博士学位的，得2分；
注：提供上述相关证明材料复印件及开标前最近6个月内任意1个月在投标人单位购买社保的证明(如年龄达到法定退休年龄的，无法提供社保证明的，提供劳务合同)复印件加盖投标人公章。

	
	
	
	1.投标人实验室具备中级及以上检验技术人员，每提供1名，得1分，最高得4分； 
注：提供上述相关证明材料复印件及开标前最近6个月内任意1个月在投标人单位购买社保的证明(如年龄达到法定退休年龄的，无法提供社保证明的，提供劳务合同)复印件加盖投标人公章。

	2
	病原微生物检测服务能力
	12分
	1、投标人拥有完善的微生物检测平台，设备配置齐全、技术先进（包括全自动快速生物质谱检测系统、全自动细菌培养系统、全自动微生物鉴定药敏分析仪、全自动微生物样本工作单元），充分满足本检测项目的潜在需求：全部提供得6分；提供2-3个得3分；提供1个得1分，不提供不得分。注：设备合同或发票、流水线实物照片、标准操作规程文件，加盖投标人公章，不提供或提供不全不得分。
2、投标人所开展微生物检查项目阳性报告可在36小时内出具，满足的得3分。
注：投标人需提供承诺函，格式自拟，并同时提供5份真实的微生物检测报告单，及微生物项目平均TAT汇总表，不提供或提供不全不得分。
3、投标人微生物快速鉴定平台曾获得技术创新类奖项或荣誉的，得3分。
注：需提供相关证明文件复印件加盖投标人公章。

	3
	质量控制方案
	6分
	根据投标人提供的质量控制方案（检测分析前、中、后的质量控制）进行综合评审：
1.质量控制方案针对性强，可操作性强，切实可行，质量控制措施完善，满足并优于用户需求的，得6分；
2.质量控制方案针对一般，可操作性一般，质量控制措施不够完善的，得3分；
3.质量控制方案针对性差、质量控制措施可操作性差的，得1分；
4.无提供方案不得分。

	4
	基础服务能力
	6分
	1. 具备CNAS货物运输条件鉴定书（包括血液样品、病理组织玻片、蜡块等），得3分，不满足得0分；
（提供货物运输鉴定书复印件）
2.具备专用冷链物流车辆的，得3分；
注：提供车辆行驶证、车辆照片及采购发票或采购合同租赁合同复印件，加盖投标人公章。

	5
	检验信息化服务
	8分
	1、投标人具备医学信息化服务能力，配备完善的信息系统，可与医院LIS系统对接，提供LIS系统对接方案；
(1) 项目方案完整，实施方法可行，设备配套齐全，完全满足或优于采购需求的，得4分； 
(2) 项目方案基本完整，实施方法一般，设备配套一般，部分满足采购需求的，得2分；
(3) 项目方案基本不完整，实施方法差，设备配套差，部分满足采购需求的，得1分；
(4) 未提供方案不得分。 
2、投标人具备系统对接技术服务能力，并保证医疗信息安全，通过ISO20000信息技术服务管理体系认证，得4分；
注：须提供有效证书复印件加盖投标人公章。

	6
	物流服务方案
	8分
	投标人需具有冷链物流运输服务能力，具备保障标本运输的设施设备，并根据投标人提供的标本运输保管方案及其保障措施进行评审： 
1.项目方案完整，实施方法可行，设备配套齐全，完全满足或优于采购需求的，得8分； 
2.方案较为完整，实施方法基本可行，设备配备较为齐全，基本满足采购需求的，得5分； 
3.方案基本完整，实施方法一般，设备配套一般，部分满足采购需求的，得2分；
4.方案基本不完整，实施方法差，设备配套差，部分满足采购需求的，得1分；
5.未提供方案不得分。 

	7
	项目实施服务方案
	10分
	对各投标人组织实施方案是否满足医院需求，完善可行、具体合理进行评审打分：
1.实施方案能够结合采购人情况设置，方案完善可行、具体合理，得10分；
2.实施方案能够结合采购人情况设置，方案较完善可行、较具体合理，得7分；
3.实施方案不能结合采购人情况设置，方案不够完善且可行性一般、不够具体且不够合理，得5分；
4.实施方案不能结合采购人情况设置，方案不完善，可行性差，不具体且不合理，得2分；
5.不提供不得分。

	8
	售后服务
	7分
	投标人具备完善的售后服务，包括免费服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人进行业务咨询、报告查询、账单查询统计功能。制定完善制度和流程保障上门服务，并派驻具有医学检验背景的专业人员提供上门售后服务。 
1.方案完整，实施方法可行，售后服务完全满足或优于采购需求的，得7分；  
2.方案完整，实施方法可行，售后服务部分满足采购需求的，得5分；  
3.方案基本完整，实施方法一般，售后服务部分满足采购需求的，得3分； 
4.方案不完整，实施方法差，售后服务部分满足采购需求的，得1分； 
5.不提供方案不得分。 

	价格评分细则

	1
	投标报价
	10分
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，各投标人的价格评分统一按照下列公式计算：
价格得分＝（评标基准价/评标价）×价格分值评标价：按采购文件规定条款的原则校核修正后的价格；
评标基准价：各有效投标人的最低评标价。





