惠州市第二人民医院2025年至2026年精神心理康复科购买社工服务需求概况

为拓展精神心理康复科治疗内容及形式，增加康复治疗的多元化，促进患者病情的康复，医院精神心理康复科拟定将购买2名社工服务对外进行招标。
一、项目服务期限： 一年
二、项目内容：
医院拟以购买2名社工人员服务形式，协助精神心理康复科开展相关精神心理康复治疗活动，主要服务内容包括：
1、协助精神心理康复科开展日常精神心理康复治疗活动，包括但不限于协助治疗师参与突发事件的处理、下病房协助开展活动、协助完成治疗记录等。
2、策划并开展常规性主题活动（每周4次）：院内开展各类相关主题活动，如非洲鼓演奏活动、鼓圈减压活动、艺术类主题活动、手工类主题活动及文体类主题活动等。帮助患者在活动中减缓身体机能的衰退，增加沟通交流和学习的机会，恢复及提高人际交往技巧。每次活动时长不少于1小时，确保活动的连续性和有效性，为患者提供多元化的康复支持，同时打造科室独特的文化氛围和服务亮点。
3、策划并开展主题活动（6场），：结合中国传统节日策划并开展相关主题活动。一方面为住院患者枯燥的院内生活增添光彩，丰富精神生活；另一方面使住院患者感受医院及社工对他们的接纳、尊重与关怀，让他们在院内也能感受到家的温暖。每次活动时长不少于1.5小时，开展6次主题活动中不包含在每周常规性主题活动4次内。
4、开展个案管理服务工作（4个个案）：根据院内治疗的特殊性及患者的需求，开展入院建档跟踪服务、院内情绪安抚、康复出院计划个案管理服务工作。
4、咨询服务（80人次）：为有需要的患者及其家属提供医疗补助、住院治疗、行为控制技巧等信息咨询服务。每次活动时长不少于0.5小时。
5、协助医院其它社工服务工作的开展。
三、项目要求：
1、 供应商安排的社工人员需遵守医院各项规章制度，服从医院各项工作安排，并按照科室需求，参与科室的弹性排班，包括但不限于周末班；工作时间按照本院工作人员上、下班时间，即上午8:00-12:00，下午14:30-17:30，一周工作不超过40小时；节假日按照国家节假日安排休假；
2、 供应商需安排2名具有大专学历且具备社会工作专业技术职称人员，一名具备中级社工师专业技术职称，另一名具备初级社工师专业技术职称，年龄均要求在35周岁以下，人员为固定人员，可分别长期驻点我院（红花湖院区和菱湖院区各一人），且人员需具备个案管理服务、策划活动及文体特长（瑜伽、非洲鼓、八段锦、太极拳等）能力；
3、 供应商安排的社工人员在工作期间，医院如发现人员不适合岗位要求、违反医院规章制度或不服从医院工作安排，医院有权要求供应商更换社工人员；经两次以上更换仍达不到工作要求的，医院可提出解除协议要求。
4、 供应商安排的社工人员如出现突发事件（如辞职、生病、事假等）无法正常上班，供应商需在24小时内提供同等资质人员进行替换，保障服务正常完成。
四、项目成果反馈要求 
根据项目服务内容，制定年度服务计划方案，有步骤地开展工作内容，每月工作汇报、半年度工作总结、每年年度总结的模式，定期跟进已开展的工作，评估工作成效；在个案及非常规性主题活动上，需及时填写服务记录和过程记录；个案结束及小组活动结束后，需向参与者提供评估问卷，定量分析整体服务效果，评估服务目的的达成情况；所有服务过程需形成台账归档；项目结束后出具一份项目成果验收报告。
五、供应商资格：
1、具有独立法人资格或具有独立承担民事责任的能力的其它组织（提供营业执照或事业单位法人证等法人证明扫描件，原件备查）。
2、本项目不接受联合体投标。
3、 参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
4、 参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况。
5、依据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十八条规定，单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。
6、本项目不允许转包、分包。
六、结算方式：
合同签订后15个工作日内，支付合同全款20%，运行半年后支付合同全款50%，剩余部分待项目结束后并验收合格支付尾款。
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